OBCHODNi PODMINKY

BURGERKINGTEAM.CZ

Obecné informace:

Kupujici — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si objednala zbozi (potraviny a napoje
a jeho dovoz pres internetovy obchod www.burgerkingteam.cz prostiednictvim
elektronického formulare. Spotrebitel — kupujici fyzickd osoba, ktera mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu povolani uzavira
smlouvu s BK Team, a.s. nebo s ni jinak jedna.

Pfedmeét c¢innosti:

Pfedmétem cinnosti je vyroba a nasledny rozvoz pokrm( a potravinarského zbozi do
blizkého okoli dané provozovny. BURGERKINGTEAM.CZ provozuje BK Team, a.s.,
IC: 28486412, Chodovska 228/3, Praha 4.

Oteviraci doba a rozvoz:

Provozovna BURGERKINGTEAM.CZ ma pevné stanovenou oteviraci dobu, ktera mize
byt zménéna. Telefonické a on-line objednavky se pfijimaji v oteviraci dobé, a to do
uvedené provozni doby. BURGERKINGTEAM.CZ si vyhrazuje pravo stanovit minimalni
vysi objednavky dle rozpisu a pravo nerozvazet do nékterych oblasti nad uvedenou
oblast rozvozu. Osobni odbér na provozovné neni omezen minimalni vysi
objednavky.

Platebni podminky:

Za produkty a sluzby je mozno platit v hotovosti, bankovnim prevodem nebo
prostrednictvim platebni brany Global Payment. Veskeré platby jsou provadény v
Ceské méné (CZK) anebo Eurech (EUR) dle aktualniho kurzu provozovny.

Produkty:

Napoje se rozvazi pouze s hlavnim jidlem, rovnéz tak porcované dezerty a zmrzliny.
Alkoholické napoje neprodavame osobam mladsim osmnacti let. V provozovnach
BURGERKINGTEAM.CZ nejsou oddélené pracovni plochy pro zpracovani riznych
druhl potravin, stopové mnozstvi alergend se bude teoreticky vyskytovat ve vSech
potravinach. Kazdy produkt obsahuje ingredience v obvyklém mnozstvi dle nasi
receptury. Zakaznik si pfi objednavce mize kazdy produkt upravit pridanim



ingredience/ingredienci navic za pfiplatek. Vyména ingredienci neni mozna
kompenzaci ceny, ingredience navic je vzdy za plny pfiplatek uvedeny na eshopu i v
pripadé, Ze je pivodni ingredience u produktu nahrazovana jinou.

Dodaci podminky:

BURGERKINGTEAM.CZ se snazi dorucit objednané produkty a zbozi v co nejkratsi
dobé. Doba dodani je od 30 minut do 90 minut. V pfipadé, Ze nastanou situace, které
primo ovlivni zpozdéni dodavky (dopravni komplikace, nehoda, zhorsené
povétrnostni vlivy atd.), mize dojit k opozdéni objednavky. V tomto pfipadé poda
pracovnik pfijmu objednavek informace o Case dodani. Za zpozdéni, ¢i nedodani
zavinéné treti osobou (kradez, vypadek energii, preruseni dodavky vody atd.), nemuze
BURGERKINGTEAM.CZ nést odpovédnost, a proto toto neni ddvodem opravnéné
reklamace. Veskeré provedené objednavky jsou zavazné a kupujici je povinen za
objednané zboZi zaplatit celkovou cenu. Objednavku dorucujeme ke vchodovym
dverim. Cena dopravného se muze lisit v zavislosti na vzdalenosti ¢i casové narocnosti
dojezdu od provozovny na adresu doruceni. O cené dopravného a dobé doruceni je
zakaznik predem informovan na webu v zahlavi kosiku. Zakaznik ma moznost
osobniho vyzvednuti objednavky na provozovné zdarma.

Reklamace a odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha
rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal
a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit. BURGERKINGTEAM.CZ doporucuje na
misté zkontrolovat, jestli doru¢ené zbozi souhlasi s objednavkou. Pokud je cokoliv v
neporadku, je zapotrebi neprodlené zavolat na pobocku, kde byla objednavka
uskutecnéna. Pokud nebyly dodrzeny obchodni podminky nasi firmy, ¢i kvalita jidla,
bude nabidnuta vyména za novy produkt, nebo patficna sleva z pfisti objednavky i
jina alternativa. Nova objednavka bude dodana v co nejkratsim terminu, dle dohody s
klientem. Produkt Ize reklamovat pouze v den, kdy byl zakoupen. Na reklamované
objednavky z predchozich dni nelze brat zretel. Reklamace prosim feste ihned
telefonicky na daném telefonnim cisle provozovny.

Reseni sporti

Otazky neupravené témito Obchodnimi podminkami se fidi prfisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich pfedpist Ceské republiky. Zakaznik ma v mimosoudnim Feseni
pravo obréatit se na tfeti stranu, tou treti stranou je Ceska obchodni inspekce:
www.coi.cz. Podanim objednavky dava Zakaznik souhlas k monitorovani
elektronickych i telefonickych objednavek. V pripadé sporu o objednavku nebo jeji



obsah ma BURGERKINGTEAM.CZ pravo takovyto zaznam pouzit. Nejpozdéji po
uplynuti tfi mésicl ode dne objednavky se BURGERKINGTEAM.CZ zavazuje tyto
zaznamy znicit. BURGERKINGTEAM.CZ neni opravnén pouzit zaznam pro jiné nez vyse
uvedené Ucely.

Ochrana osobnich udaju

Pfi zpracovani osobnich udajl jsou dodrzovany zasady zakonnosti zpracovani
osobnich Udajd a se zamérenim na zakonnost, korektnost, transparentnost, omezeni
Ucelu, minimalizaci Udajd, presnost, omezeni ulozeni, integritu a divérnost osobnich
Udaju. Zpracovani osobnich udajd podléha zasadam zpracovani osobnich Udaji GDPR
(odkaz), které ma kupujici uverejnény v objednavce.



